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Grafische Benutzeroberf lache und Verfahren zum Anzeigen 
eines Storungszust ancles eines elektrof otograf ischen Druck- 
oder Kopiersystems 

Die Erfindung betrifft eine grafische Benutzeroberf lache 
und ein Verfahren zum Anzeigen eines Storungszustandes ei- 
nes elektrof otograf ischen Druck- oder Kopiersystems. Fer- 
ner betrifft die Erfindung eine grafische Benutzeroberf la- 
che und ein Verfahren zum Unterstutzen beim Beseitigen ei- 
nes Fehlerzustandes eines elektrof otograf ischen Druck- 
oder Kopiersystems und ein System sowie ein Verfahren zum 
automatischen Erzeugen von Nachrichten bei einem elektro- 
f otograf ischen Drucker oder Kopi.erer. 

- i* 

Bekannte elektrof otograf ische Druck- und Kopiersysteme 
enthalten Bedieneinheiten mit Anzeige- und Eingabeeinhei- 
ten, durch die Benutzeroberf lachen angezeigt werden. Tritt 
ein Fehlerzustand auf, wird eine Textmeldung, ublicherwei- 
se mit einem Fehlercode, ausgegeben, die eirie Bedienperson 
uber das Auftreten des Fehlers informiert. Vorzugsweise 
wurden die Fehlermeldungen mit Hilfe einer Fehlerliste, 
dem sogenannten Fehler journal oder der sogenannten Fehler- 
liste, angezeigt, in dem bzw. in der Meldungen mehrerer 
aufgetretener Fehler speicherbar sind. Mit Hilfe von Hand- 
buchern oder durch einen Telefonanruf bei einer Service- 
zentrale des Drucker- oder Kopiererherstellers konnte eine 
Bedienperson dann die Fehlerursache ermitteln und Schritte 
zur Fehlerbeseitigung einleiten. Die Rufnummer eines spl- 
chen Servicezentrums des Drucker- oder Kopiererherstellers 
wurde im Handbuch des Druckers oder Kopierers angegeben. 

Nach dem Austausch eines VerschleiSteils und nach dem Auf- 
fullen von Verbrauchsmaterial bei einem bekannten Druck- 
oder Kopiersystem wird ein neues Ersatzverschleifiteil bzw. 
neues Verbrauchsmaterial durch das Ausfullen eines Be- 
stellscheins nachbestellt , der dann zum Servicezentrum des 



Drucker- oder Kopiererherstellers per Fax oder postalisch 
geschickt wird. 



Aufgabe der Erfindung ist es, eine grafische Benutzerober- 
f lache, ein System und ein Verfahren fur ein elektrof oto- 
grafisches Druck- oder Kopiersystem anzugeben, bei dem ei- 
ne einfache und schnelle Fehlerbeseitigung moglich ist, 
und Bedienhandlungen zum Anfordern von Verbrauchsmaterial 
und VerschleiSteilen sowie bei der Storungsmeldung verein- 
facht sind. 



Diese Aufgabe wird fur eine grafische Benutzeroberf lache 
zum Anzeigen eines Storungszustandes eines elektrof otogra- 
fischen Druck- oder Kopiersystems mit den Merkmalen des 
Patent anspruchs 1 gemag einem ersten Aspekt der Erfindung 
gelost. Vorteilhafte Weiterbildungen sind in den abhangi- 
gen Patentanspruchen angegeben. 

Durch eine erf indungsgemaJSe grafische Benutzeroberf lache 
gemafc Patentanspruch 1 werden einer Bedienperson Fehler 
und potent ielle Storungen bzw. Warnungen durch ein farb- 
lich yerandertes Anzeigefeld signalisiert , wobei Storungen 
insbesondere Fehlerzustande des elektrofotograf ischen 
Druck- oder Kopiersystems sind. Eine Bedienperson erkennt 
somit sofort, d.h. auf einen Blick, daS das elektrof oto- 
grafische Druck- oder Kopiersystem sich in einem ungestor- 
ten Betriebszustand, in einem Betriebszustand mit einer 
Storung oder in einem Betriebszustand mit einer potentiel- 
len Storung, insbesondere in einem Alarm- oder Warmings zu- 
stand, befindet. Die Bedienperson kann dadurch weiterhin 
schnell und zielgerichtet Mafinahmen zur Fehlerbeseitigung 
und zum Minimieren der Auswirkung einer Storung ergreifen. 
So kann die Bedienperson z.B. Druckauf trage an andere 
Druck- oder Kopiersysteme weiterleiten. 

Ein zweiter Aspekt der Erfindung betrifft ein Verfahren 
zum Anzeigen eines Storungszustandes eines elektrof otogra- 
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fischen Druck- oder Kopiersystems. Mit Hilfe eines solchen 
Verfahrens kann eine Bedienperson schnell und einfach In- 
formationen iiber den Betriebszustand des elektrof otograf i- 
schen Druck- oder Kopiersystems erhalten, wodurch die Be- 
5 dienperson sofort weitere Schritte zur Storungsbeseitigung 
oder zum Verhindern einer Storung ergreifen kann. 

Ein dritter Aspekt der Erfindung betrifft eine grafische 
Benutzeroberf lache zum Unterstiitzen beim Beseitigen eines 
10 Fehlerzustandes eines elektrof otograf ischen Druck- oder 
Kopiersystems. Beim Auftreten eines Fehlerzustandes, d.h. 
beim Auftreten einer Storung oder einer potent iellen Sto- 
rung, wird mit Hilfe der grafischen Benutzeroberf lache ei- 
ne erste grafische Darstellung von zumindest einer Ansicht 
15 des Druck- oder Kopiersystems ausgegeben. Dabei ist der 
Bereich angegeben, in dem ein Fehler aufgetreten ist. Wei- 
terhin ist eine zweite grafische Darstellung ausgebbar, in 
der im Unterschied zur ersten grafischen Darstellung der 
Fehlerort vergroSert und/oder detaillierter dargestellt 
20 ist. Dadurch wird einer Bedienperson oder einem Service- 
techniker eine prazise Hilf estellung beim Auffinden des 
Fehlerort s gegeben. Dadurch kann die Fehlerursache schnell 
und zielgerichtet beseitigt werden. Weiterhin kann zwi- 
schen mindestens zwei Ansichten gewechselt werden, die 
ta§3 5 Hinweise zum Auffinden des Fehlerorts und somit zum 
schnellen Beseitigen des Fehlerzustandes dienen. 

Ein vierter Aspekt der Erfindung betrifft ein Verfahren 
zum Unterstiitzen beim Beseitigen eines Fehlerzustandes ei- 

30 nes elektrof otograf ischen Druck- oder Kopiersystems. Bei 
einem Fehlerzustand wird mindestens eine erste grafische 
Darstellung zumindest einer Ansicht des Druck- oder Ko- 
piersystems ausgegeben, in der der Bereich des Druck- oder 
Kopiersystems angegeben wird, in dem der Fehlerzustand 

35 aufgetreten ist. Nachfolgend wird mindestens eine zweite 
grafische Darstellung ausgegeben, durch die zumindest eine 
vergroSerte oder eine detailliertere Darstellung des Feh- 
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lerorts erfolgt. Dadurch kann eine Bedienperson schritt- 
weise zum Fehlerort gefuhrt werden. Lange Verzogerungen 
beim Auffinden der Fehlerursache werden somit vermieden. 
Die Bedienperson erhalt mit Hilfe der Ansichten detail - 
5 lierter Inf ormationen zum Auffinden des Fehlerortes. Der 
Fehlerort kann dabei auch der Ort sein, an dem der Fehler 
beseitigt werden kann. 

Ein funfter Aspekt der Erfindung betrifft ein System zum 
10 automatischen Erzeugen von Nachrichten beim elektrofoto- 
grafischen Drucker oder Kopierer. Das System enthalt eine 

•Datenverarbeitungsanlage, die beim Auftreten eines vorein- 
gestellten Ereignisses zumindest eine Textnachricht er- 
zeugt. Dadurch konnen z.B. Storungsmeldungen, Nachbestel- 
15 lungen von VerschleilSteilen und von Verbrauchsmaterial oh- 
ne weitere Bedienhandlungen einer Bedienperson erzeugt 
werden. Fehlerursachen, wie das Angeben falscher Bestell- 
nummern werden durch das automat ische Erzeugen der Nach- 
richt durch die Datenverarbeitungsanlage vermieden. Bei 
20 aufgetretenen Storungen konnen alle zum Ermitteln der Sto- 
rungsursache erf orderlichen Daten in der automatisch er- 
stellten Textnachricht enthalten sein. 

eEin sechster Aspekt der Erfindung betrifft ein Verfahren 
5 zum automatischen Erzeugen von Nachrichten bei einem elek- 
trofotograf ischen Drucker oder Kopierer. Nach dem Auftre- 
ten eines voreingestellten Ereignisses wird mit Hilfe ei- 
ner Datenverarbeitungsanlage des Druckers oder Kopierers 
automatisch eine Textnachricht erzeugt, die Angaben uber 
30 das Ereignis enthalt. Die Nachricht wird an einen vorein- 
gestellten Empfanger gesendet . Dadurch wird erreicht, daS 
auf einfache Art und Weise Nachrichten erzeugt werden, wo- 
durch eine Bedienperson entlastet ist und Fehler vermieden 
werden . 

35 



Zum besseren Verstandnis der vorliegenden Erfindung wird 
im folgenden auf die in den Zeichnungen dargestellten be- 
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vorzugten Ausf uhrungsbeispiele Bezug genommen, die anhand 
spezifischer Terminologie beschrieben sind. Es sei jedoch 
darauf hingewiesen, daS der Schutzumfang der Erfindung da- 
durch nicht eingeschrankt werden soil, da derartige Veran- 
5 derungen und weitere Modif izierungen an den gezeigten Vor- 
richtungen und den Verfahren sowie derartige weitere An- 
wendungen der Erfindung, wie sie darin aufgezeigt sind, 
als ubliches derzeitiges oder kunftiges Fachwissen eines 
zustandigen Fachmannes angesehen werden. Die Figuren zei- 
10 gen Ausf uhrungsbeispiele der Erfindung, namlich: 

eine grafische Benutzeroberf lache zum 
Anzeigen durch eine Bedieneinheit eines 
e 1 ek t r o f o t ogr a f i s chen Drucksy s t ems ge - 
maS eines ersten Ausf uhrungsbei spiels 
der Erfindung; 




Figur 1 



15 



Figur 2 eine grafische Benutzeroberf lache fur 

e i n e 1 e kt ro f o t ogr a f i s che s Drucksy s t em 
20 gemafi einem zweiten Ausf uhrungsbeispiel 

der Erfindung; 



Figur 3 die grafische Benutzeroberf lache nach 

Figur 2 mit einer zweiten Darstellung 
des Drucksy st ems; 



Figur 4 eine grafische Benutzeroberf lache ahn- 

lich den Benutzeroberf lachen nach Figur 
2; 

30 

Figur 5 die Benutzeroberf lache nach Figur 4 mit 

einer zweiten Darstellung des Drucksy- 
stems; 



35 Figur 6 



die grafische Benutzeroberf lache nach 
den Figuren 4 und 5, wobei eine 
Textnachricht ausgegeben wird; 
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Figur 7 die Benutzeroberflache nach den Figuren 

4 bis 6, wobei eine Nachricht mit Feh- 
lerinformationen iiber einen aufgetrete- 
nen Fehlerzustand automatisch erzeugt 
worden ist; 

Figur 8 die Benutzeroberflache nach den Figuren 

4 bis 7, wobei eine Nachricht zum Nach- 
bestellen eines VerschleiSteils automa- 
tisch erzeugt worden ist; 

Figur 9 ein ® Erlauterung des Anzeigef eldes ei- 

ner Storungsanzeige und einer Warmings - 
anzeige, die in den Benutzeroberf lachen 
nach den Figuren 1 bis 8 enthalten 
sind; und 

Figur 10 eine Erlauterung der Symbole zum Steu- 

ern der Ansichten zum Ermitteln der 
Fehlerursache, die in den Benutzerober- 
f lachen nach den Figuren 1 bis 8 ent- 
halten sind. 

In Figur 1 ist eine erste grafische Benutzeroberflache 10 
gemaS einem ersten Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung dar- 
gestellt. Die grafische Benutzeroberflache 10 enthalt ei- 
nen ersten Abschnitt 12 mit Anzeigef eldem und grafischen 
Funktionstasten, sogenannten Buttons. Der Abschnitt 12 
wird auch als Werkzeugleiste oder Toolbar bezeichnet . 

Ein erstes Anzeigefeld im Abschnitt 12 ist mit 14 bezeich- 
net. Dieses Anzeigefeld 14 wird nach dem Auftreten einer 
potentiellen Stoning, z.B. dann, wenn der Tonervorrat oder 
der Papiervorrat des Drucksystems unter einen bestimmten 
Wert sinkt, oder wenn VerschleiSzahler einen bestimmten 
Zahlerwert iiber- bzw. unterschreiten, aktiviert. Im deak- 
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10 



tivierten Zustand wird das Anzeigefeld 14 in einem Grauton 
dargestellt, der sich vom Hintergrund des Abschnitts 12 
optisch nur mit geringem Kontrast abhebt . Das Anzeigef eld 
14 wird nach dem Auftreten eines Fehlers aktiviert, so dafi 
das Anzeigef eld 14 im wesent lichen in einer gelben Farbe 
eingefarbt wird, wodurch ein relativ starker Kontrast zum 
Hintergrund des Abschnitts 12 entsteht . Das Ausruf ezeichen 
in der Mitte des Anzeigefelds 14 ist weiterhin schwarz 
dargestellt . 



Ein zweites Anzeigefeld 16 wird nach dem Auftreten einer 
Storung aktiviert. Ahnlich wie das Anzeigefeld 14 ist das 
Anzeigefeld 16 im deaktivierten Zustand in einem Grauton 
dargestellt. Das in der Mitte des Anzeigefelds 16 angeord- 
15 nete Kreuz ist dabei in einer weiSen Farbe dargestellt. 
Somit fallt das Anzeigefeld 16 in einen normalen Betriebs- 
zustand, in dem keine Storung aufgetreten ist, einer Be- 
dienperson nicht markant ins Auge. Nach dem Auftreten ei- 
ner Storung wird das Anzeigefeld 16 im wesent lichen in ei- 
20 ner zum Hintergrund des Abschnitts 12 im wesentlichen kon- 
traststarken roten Farbe eingefarbt. Dadurch tritt das An- 
zeigefeld 16 im Abschnitt 12 optisch stark hervor. Eine 
Bedienperson wird somit sehr schnell und klar iiber den Be- 
triebszustand des Drucksystems inf ormiert . Zur Unterschei- 
^^25 dung des Warnungszustands und des Storungszustands hat das 
Anzeigefeld 14 ferner eine dreieckige und das Anzeigefeld 
16 eine runde Form. 

Der Abschnitt 12 enthalt weiterhin ein Feld 18 zur Tex- 
30 tausgabe, in dem der aktuelle Be triebs zustand als Text 
ausgegeben wird. So wird nach dem Auftreten eines Sto- 
rungszustands das Anzeigefeld 16 aktiviert und im Textaus- 
gabefeld 18 der Text „Stopp" ausgegeben. Ist nur das An- 
zeigefeld 14 aktiviert, wird je nach Ursache der potenti- 
35 ellen Storung im Textausgabef eld 18 der Text „Wamung" 
Oder „Alarm w ausgegeben. In der Darstellung nach Figur 1 
ist sowohl das Anzeigefeld 14 als auch das Anzeigefeld 16 



aktiviert. Die Storungsmeldung hat eine hohere Prioritat 
als die Meldung einer potentiellen Stoning, so daS nachdem 
zwei Warnungen und eine Stoning aufgetreten ist, im Tex- 
tausgabefeld 18 der Text „Stopp" ausgegeben wird. 

Nach dem Auftreten eines Fehlers wird femer in einem 
zwei ten Abschnitt 20 der grafischen Benutzeroberf lache 10 
eine Liste mit Storungsmeldungen und Warnungen, der soge- 
nannten Pehlerliste ausgegeben. Aktuell sind zwei Warnun- 
gen und eine Stdrung in der Fehlerliste enthalten. Zum 
klaren Zuordnen der Meldung sind die Symbole der Anzeige- 
f elder 14 und 16 der jeweiligen Meldung vorangestellt , wo- 
bei das Symbol des Anzeigefelds 14 Warnungen und Alarmmel- 
dungen vorangestellt ist und das Symbol des Anzeigefelds 
16 Storungsmeldungen. 

Durch die Auswahl einer Fehlermeldung im zweiten Abschnitt 
20 der Benutzeroberflache 10 wird im dritten Abschnitt 22 
mindestens eine detaillierte Information uber die Fehler- 
meldung, d.h. uber die Warnung oder die Storungsmeldung 
ausgegeben. Der dritte Abschnitt 22 enthalt eine separate 
Werkzeugleiste 24, die grafische Funktionstasten und ein 
Textausgabefeld enthalt. In dem Textausgabef eld wird die 
im zweiten Abschnitt 20 ausgewahlte Fehlermeldung ausgege- 
ben, wobei mit Hilfe der grafischen Funktionstasten zwi- 
schen einem Textausgabemodus mit Hinweisen zur Fehlerursa- 
che und mit Daten, die zum Ermitteln der Fehlerursache er- 
forderlich sind, und mindestens einer grafischen Darstel- 
lung des Drucksystems mit einem Hinweis auf die Fehlerur- 
sache wahlbar. 



In Figur 1 ist im dritten Abschnitt 22 eine grafische Dar- 
stellung der Riickseite des Drucksystems dargestellt, da 
eine Bedienperson nur von dieser Seite des Drucksystems 
Zugang zum Fehlerort hat. Weiterhin ist in dieser grafi- 
schen Darstellung eine zu offnende Klappe 24 optisch her- 
vorgehoben. Zum Erreichen des Fehlerorts muS diese Klappe 



24 geoffnet werden. Dadurch erhalt die Bedienperson einen 
prazisen Hinweis, wie sie zumindest zum Pehlerort kommt . 
Mit Hilfe der Funktionstasten der Werkzeugleiste 24 sind 
we it ere Ansichten wahlbar, die auch Inf ormationen zum Be- 
seitigen der Fehlerursache enthalten. Der dritte Abschnitt 
22 der Benutzeroberf lache 10 enthalt bei weiteren Ansich- 
ten des Druckers auch Text inf ormationen animierte Grafiken 
und/oder Videosequenzen zum Beheben der Fehlerursache. 

Die grafische Benutzeroberf lache 10 enthalt weiterhin ein 
Menu 26, in dem verschiedene Bedienoberf lachen auswahlbar 
sind. Mit Hilfe dieser Bedienoberf lache konnen Einstell- 
werte und Parameter des Drucksystems geandert und/oder 
ausgelesen werden. Die Werkzeugleiste im ersten Abschnitt 
12 enthalt weitere Anzeigef elder und Funktionstasten. So 
sind im Bereich 28 der Werkzeugleiste grafische Funkti- 
onstasten zum Bedienen des Drucksystems enthalten, die 
auch als Taster hardwarema&ig am Drucksystem vorgesehen 
sind. Die grafischen Funktionstasten im Bereich 28 stimmen 
optisch in Form, Farbe und Anordnung mit den am Drucksy- 
stem vorhandenen Tastern uberein. 

Im Bereich 30 der Werkzeugleiste kann ein Druckkanal des 
Drucksystems ausgewahlt werden, wobei der aktivierte Kanal 
im Bereich 30 optisch hervorgehoben ist. Im Bereich 32 
konnen vorhandene Druck-Jobs von einer Bedienperson, z.B. 
nach einer Storung, abgebrochen werden. In den Bereichen 
34 und 36 der Werkzeugleiste sind weitere Anzeigef elder 
und Funktionstasten sowie ein Textausgabef eld mit der An- 
zeige des aktuell eingestellten Benutzers enthalten. Die 
im Bereich 34 enthaltenen Anzeigef elder 14 und 16 wurden 
bereits weiter oben detailliert beschrieben. Die grafi- 
schen Funktionstasten der Werkzeugleiste 24 und die Anzei- 
gefelder 14 und 16 werden in Zusammenhang mit den Figuren 
9 und 10 noch detailliert beschrieben. 



In Figur 2 ist eine grafische Benutzeroberf lache 40 gemafi 
einem zweiten Ausf uhrungsbei spiel der Erfindung darge- 
stellt. Ahnlich, wie die Benutzeroberf lache 10 nach Figur 
1, hat die Benutzeroberf lache 40 nach Figur 2 einen ersten 
Abschnitt 42, die eine Werkzeugleiste enthalt. Ein zweiter 
Abschnitt 44 der grafischen Bedienoberf lache 40 enthalt 
eine Ausgabe von Fehlermeldungen und Warnungen ahnlich dem 
zweiten Abschnitt 20 der grafischen Benutzeroberf lache 10 
nach Figur 1. Ein dritter Abschnitt 46 der grafischen Be- 
nutzeroberf lache 40 enthalt eine Werkzeugleiste 48 , wobei 
im dritten Abschnitt 46 eine grafische Darstellung des 
Drucksystems aufgegeben wird, durch die eine Bedienperson 
einen Hinweis auf die Fehlerursache und/oder den Fehlerort 
erhalt. Mit Hilfe der grafischen Funktionstasten der Werk- 
zeugleiste 4 8 sind Detailansichten des Drucksystems mit 
dem Fehlerort und/oder Ansichten zum Erreichen des Fehler-. 
orts auswahlbar und aufrufbar. 

Die grafische Benutzeroberf lache 40 enthalt weiterhin ein 
Menu 50, mit dem Bedienoberf lachen aufrufbar sind, die in 
den Bereichen 44 und 46 anzeigbar sind. Nach dem Auftreten 
eines Fehler zustands, d.h. einer Storung, und beim Auftre- 
ten einer potentiellen Storung, z.B. einer Warnung oder 
einem Alarmzustand, wird anstatt des im Menu 50 ausgewahl- 
ten Bedienfeldes im zweiten Abschnitt 44 die Fehlerliste 
und im Abschnitt 46 Detaillinf ormationen zu der Storung 
angezeigt . 

Die Werkzeugleiste 42 enthalt mehrere grafische Funkti- 
onstasten zum Steuern des Drucksystems, wie z.B. eine An- 
haltetaste, eine „Bereit "-Taste und eine „Aus M -Taste, wo- 
bei diese Tasten jeweils ein Anzeigeelement enthalten, die 
den Betriebszustand der jeweiligen Taste bzw. des Drucksy- 
stems anzeigen. Die Werkzeugleiste 42 enthalt weitere gra- 
fische Funktionstasten zum Steuern der Druckauf trage sowie 
Anzeigef elder , die das Vorhandensein von Druckdaten und 
einen ausgewahlten Druckkanal anzeigen. In einem Textaus- 
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gabefeld 52 der Werkzeugleiste 42 wird der aktuelle Status 
bzw. der aktuelle Betriebszustand des Drucksys terns ausge- 
geben, wobei die Hintergrundf arbe des Textausgabef eldes 52 
abhangig vom Betriebszustand des Drucksys terns geandert 
wird. So ist die Hintergrundf arbe beim Zustand „nicht be- 
reit xx rot und bei den Betriebszustanden „Bereit tt oder „ in 
Betrieb" grun. Die Werkzeugleiste 42 enthalt weiterhin ein 
Anzeigefeld 54 zum Anzeigen von potentiellen Storungen, 
d.h. Warnungen und Alarmmeldungen, und ein Anzeigefeld 56 
zum Anzeigen von Storungszustanden. Das Aktivieren des An- 
zeigefelds 54 erfolgt im wesentlichen wie das Aktivieren 
des Anzeigefelds 14 nach Figur 1 und das Aktivieren des 
Anzeigefelds 56 erfolgt im wesentlichen wie im Zusammen- 
hang mit dem Anzeigefeld 16 nach Figur 1 beschrieben. 

Die grafische Benutzeroberf lache 40 ist fur eine Bedienung 
mit Hilfe einer Computermaus oder einem vergleichbaren 
Zeigegerat vorgesehen. Die grafische Benutzeroberf lache 40 
ist somit zur Bedienung mit Hilfe von Computermausen, 
Trackballs oder fur Stif teingaben bei tastsensitiven Bild- 
schirmen, sogenannten Touchscreens, geeignet . Die Auswahl 
einzelner Funktionstasten oder Menueintrage erfolgt dabei, 
indem das Zeigegerat bzw. ein durch das Zeigegerat gefuhr- 
ter Zeiger uber dem jeweiligen Menueintrag oder der jewei- 
ligen Funktionstaste posit ioniert wird und durch eine wei- 
tere Bedienhandlung, z.B. durch einen sogenannten Maus- 
Click ausgewahlt bzw. aktiviert wird. Die Werkzeugleiste 
42 enthalt eine Funktionstaste 57, wobei bei einer Akti- 
vierung dieser Funktionstaste 57 von der grafischen Benut- 
zeroberf lache 40 zu einer in den Figuren 4 und 5 darge- 
stellten Benutzeroberf lache 60 umgeschaltet wird, die ins- 
besondere zur „Fingerbedienung u uber einen tastsensitiven 
Bildschirm geeignet ist . 

In Figur 3 ist die Benutzeroberf lache 40 nach Figur 2 dar- 
gestellt, bei der im Anzeigefeld 44 eine Fehlerliste mit 
Storungsmeldungen und Warnungen angezeigt wird f und im An- 
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zeigefeld 46 eine Detailansicht der Druckeinheit , durch 
die eine Bedienperson einen Hinweis erhalt, welche Abdek- 
kung oder Klappe des Drue ksys terns zu offnen ist, urn zum 
Fehlerort zu gelangen. Die Detailansicht des Drucksys terns 
im Abschnitt 46 enthalt ein Anzeigefeld 58 mit einem Sym- 
bol, das ahnlich dem Symbol des Anzeigefelds 56 f\ir eine 
Storungsmeldung ist. Durch die Positionierung des Anzeige- 
felds 58 auf der Detailansicht im Abschnitt 46 erhalt die 
Bedienperson weiterhin einen Hinweis, daS zu dem Fehlerort 
zu gelangen, d.h. zu dem Ort, an dem eine Behebung des 
Fehlers durchgefuhrt werden kann, an dieser Stelle die 
Fehlersuche fortgesetzt werden mu£. 

Im vorliegenden Ausfuhrungsbeispiel ist eine weitere Klap- 
pe des Drucksystems zu offnen, die durch das Anzeigefeld 
58 markiert worden ist. Diese Anzeige des Hinweises zum 
Auffinden des Fehlerorts betrifft den Fehler mit der Be- 
zeichnung „DE ERROR PM038430 XX . Wird in der Fehlerliste im 
Abschnitt 44 der grafischen Benutzeroberf lache 40 ein an- 
derer Fehler angezeigt, so wird eine fur diesen Fehler ge- 
eignete Detailansicht des Drucksystems im Abschnitt 46 an- 
gezeigt, wobei diese Darstellung dann einen Hinweis zum 
Auffinden des Fehlerorts enthalt. Die anderen Elemente der 
Benutzeroberf lache 40 stimmen mit den in Figur 2 darge- 
stellten Elementen der Benutzeroberf lache 40 (iberein. Bei 
anderen Ausfuhrungsbeispielen wird sowohl in der Fehlerli- 
ste in Abschnitt 44 als auch im Anzeigefeld der Werkzeu- 
gleiste 48 anstatt des in den Figuren 2 und 3 dargestell- 
ten Fehlercodes ein voreingestellter in der Bedieneinheit 
gespeicherter Text ausgegeben, d.h. angezeigt. 

In Figur 4 ist eine grafische Benutzeroberf lache 60 ahn- 
lich der Benutzeroberf lache 40 nach der Figur 2 darge- 
stellt. Die Benutzeroberf lache 60 nach Figur 4 ist fur die 
sogenannte Fingerbedienung eines tastsensitiven Bild- 
schirms optimiert worden. Im Unterschied zu der Benut- 
zeroberf lache 40 nach Figur 2 sind die zu den einzelnen 
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Funktionstasten und Menueintragen zugeordneten Betati- 
gungsflachen derart vergroSert worden, daJS bei Eingaben 
uber eine Fingerberuhrung sichergestellt ist, daS nicht 
zwangslaufig benachbarte Funktionstasten oder Menueintrage 
5 mit ausgewahlt werden. Eine Werkzeugleiste 62 enthalt die 
Anzeigef elder und Funktionstasten, die Abschnitt 42 der 
grafischen Benutzeroberf lache 40 nach Figur 2 enthalten 
sind. Die Funktionen stimmen mit den dort gezeigten Funk- 
tionstasten und Ausgabef eldern im wesent lichen uberein. 
10 Auf die Ausgabe eines Abschnitts mit einer Fehlerliste 
ahnlich dem Abschnitt 44 nach Figur 2 wurde bei der grafi- 
schen Benutzeroberf lache 60 nach Figur 4 aus Platzgrunden 
verzichtet. Der Platz des Abschnitts 44 der grafischen Be- 
nutzeroberf lache 2 wurde bei der grafischen Benutzerober- 
15 f lache 60 nach Figur 4 genutzt, urn den Abschnitt 66 und 
den Abschnitt 62 auf einer groSeren Flache darzustellen. 
Der Abschnitt 66 enthalt eine Werkzeugleiste 68 mit Funk- 
tionstasten, uber die zwischen mehreren in einer in dieser 
Ansicht nicht angezeigten Fehlerliste enthaltenen Fehler- 
20 meldungen gewechselt werden kann, urn Detail inf ormationen 
zu diesen Fehlern zu erhalten, die dann im Abschnitt 66 
als grafische Darstellung und/oder als Textausgabe ange- 
zeigt werden. 

e5 Weiterhin enthalt die grafische Benutzeroberf lache 60 ein 
Menu 70. Das Menu 70 enthalt im Unterschied zum Menu 50 
nach Figur 2 eine reduzierte Anzahl von Menueintragen, bei 
denen nicht so viele Menuzweige des vorhandenen Menubaums 
dargestellt sind. Den einzelnen Menueintragen des Menus 70 
30 sind im Unterschied zu den Menueintragen des Mentis 50 je- 
doch erheblich groSere Aktivierungsf lachen zugeordnet, wo- 
durch eine Auswahl eines Meniieintrags mit Hilfe einer Fin- 
tereingabe uber einen tastsensitiven Bildschirm erfolgen 
kann, ohne daS benachbarte Menueintrage versehentlich aus- 
35 gewahlt werden oder mehrere Menueintrage gleichzeitig aus- 
gewahlt werden. 
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In Figur 5 ist die grafische Benutzeroberf lache 60 nach 
Figur 4 dargestellt, wobei eine Detailansicht des Drucksy- 
stems im Abschnitt 66 dargestellt ist. Die Detailansicht 
stimmt im wesentlichen mit der in Figur 3 dargestellten 
Detailansicht des Drucksys terns iiberein. Mit Hilfe der 
Funktionstasten in der Werkzeugleiste 68 wurde der Fehler 
PM037470 aus der in der grafischen Benutzeroberf lache 60 
nicht dargestellten Fehlerliste ausgewahlt, wobei die in 
Abschnitt 66 dargestellte Detailansicht des Drucksys terns 
insbesondere mit Hilfe eines Anzeigeelements 72 einen Hin- 
weis zum Erreichen des Fehlerorts erhalt. 

Mit Hilfe der Funkt ions taste 74 kann zur Benutzeroberf la- 
che 40 in der Darstellung nach Figur 3 umgeschaltet wer- 
den. Mit Hilfe der Funkt ions taste 56 in der Werkzeugleiste 
der Figur 3 kann wieder zur grafischen Benutzeroberf lache 
60 zuruckgeschaltet werden. Wie bereits im Zusammenhang 
mit den Figuren 1 bis 3 erwahnt, werden die Symbole der 
Werkzeugleiste 68 sowie die Bedeutung der Darstellung der 
Anzeigef elder fur Fehler und Warnungen im Zusammenhang mit 
Figur 9 und 10 noch naher erlautert . 

In Figur 6 ist die Benutzeroberf lache 60 nach den Figuren 
4 und 5 dargestellt, wobei mit Hilfe einer Funkt ions taste 
der Werkzeugleiste 68 ein sogenanntes Serviceticket ange- 
fordert wurde. Durch das Serviceticket erfolgt eine Tex- 
tausgabe mit f ehlerrelevanten Inf ormationen. So enthalt 
das Serviceticket nach Figur 6 eine Kundennummer, eine Se- 
riennummer des Drucksystems, eine Fehlerbeschreibung und 
einen Fehlercode. 

Weiterhin enthalt das Serviceticket eine Information, wie 
weiter zu verfahren ist, wenn die Bedienperson den Fehler 
nicht selbst beheben kann. Im vorliegenden Fall enthalt 
das im Abschnitt 66 dargestellte Serviceticket den Hin- 
weis, daS die Bedienperson eine Service-Leitstelle anrufen 
soil, wobei die Telef onnummer der Service-Leitstelle ange- 



- 15 - 



geben ist. Durch dieses Serviceticket erhalt die Bedien- 
person im vorliegenden Fall eine Information, woher wei- 
terfuhrende Informationen zu erhalten sind, namlich von 
Servicetechnikern in der Service-Leitstelle. Alle zur Feh- 
lerbeschreibung notwendigen Informationen werden im Ab- 
schnitt 66 angezeigt und sind somit fur die Bedienperson 
bei Kontaktaufnahme mit der Service-Leitstelle sofort ver- 
fxigbar. Bei anderen Fehlern kann das Serviceticket auch 
konkrete Hinweise fur Bedienhandlungen zur Fehlerbeseiti- 
gung enthalten. 

In Figur 7 ist die grafische Benutzeroberf lache 60 mit dem 
in Figur 6 dargestellten Serviceticket zum Fehler PM037470 
dargestellt. Bei der Benutzeroberf lache 60 nach Figur 7 
ist voreingestellt, daS beim Aufruf eines Servicetickets 
automatisch eine E-Mail-Nachricht erzeugt wird. Im Ab- 
schnitt 66 ist zusatzlich zu den Informationen/ die im 
Serviceticket enthalten sind, ein Ein- und Ausgabefeld 80 
enthalten. Das Ein- und Ausgabefeld 80 enthalt die Text- 
meldung „Fehler als E-Mail an die Service-Leitstelle? • . 
Durch Auswahlen dieses Ein- und Ausgabef eldes durch eine 
Bedienperson wird die erzeugte E-Mail-Nachricht automa- 
tisch an eine vorgest elite E-Mail -Adresse der Service- 
Leitstelle versendet. 

In Figur 8 ist die Bedienoberf lache 60 mit einem zweiten 
Serviceticket dargestellt. Das zweite Serviceticket getnaS 
Figur 8 enthalt Informationen zum Nachbestellen eines aus- 
getauschten Verbrauchsteils und/oder von Verbrauchsmateri- 
al. Nach dem Austausch eines Verbrauchs-/VerschleiSteils 
und/oder nach dem Nachfullen von Verbrauchsmaterial , wird 
automatisch ein Serviceticket erzeugt, das im Fenster 66 
angezeigt wird. Weiterhin wird eine E-Mail-Nachricht er- 
zeugt, die im wesentlichen die Informationen des angezeig- 
ten Serviceticket enthalt und die an eine voreingestellte 
E-Mail -Adresse versendet werden kann. Zum Versenden dieser 
E-Mail muS eine Bedienperson eine Schaltflache 82 aktivie- 
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ren, die ein Textfeld mit der Textausgabe „M6chten Sie das 
Verbrauchsteil nachbestellen? E-Mail an die Service- 
Leitstelle* enthalt . Durch Aktivieren der Schaltflache 82 
wird dieae E-Mail -Nachricht automat isch versendet und das 
5 ausgetauschte Verbrauchsteil und oder Verbrauchsmaterial 
nachbestellt . 



10 



20 



In Figur 9 ist eine Tabelle zum Erlautern der Anzeigef el- 
der 14 und 16 bzw. 54 und 56 dargestellt . Wie bereits im 
Zusammenhang mit den Figuren 1 bis 8 erlautert, dient das 
Anzeigef eld 14, 54 zum Signalisieren einer potentiellen 
Storung, wie z.B. zum Signalisieren eines Alarmzustands 
oder einer Warnung. Befindet sich das Drucksystem in einem 
normalen Betriebszustand, d.h. liegt kein Alarmzustand 
15 oder keine Warnung vor, so wird das als Symbol dargestell- 
te Anzeigef eld 14, 54, das auch als Icon bezeichnet wird, 
in einem deaktivierten Zustand, d.h. in einer Graustufen- 
darstellung angezeigt. Befindet sich das Drucksystem in 
einem Betriebszustand, in dem eine potentielle Storung, 
wie z.B. ein Alarmzustand oder eine Warnung, vorliegt, 
wird das Anzeigefeld in einer blinkenden Darstellungsart 
angezeigt, in der das Anzeigefeld abwechselnd im wesentli- 
chen gelb und im wesentlichen grau dargestellt wird. Beim 
Aktivieren der grafischen Funktionstaste, die im Anzeige- 
feld hinterlegt ist, wird das Fshler- und Wamungenmenu, 
die sogenannte Fehlerliste, aufgerufen und angezeigt. 

Die Anzeigef elder 16, 56 enthalten eine Form und Gestal- 
tung, die als sogenanntes Icon bezeichnet wird. Das Anzei- 
gefeld wird in einem ersten ungestorten Zustand deakti- 
viert in einer Graustuf endarstellung angezeigt. Im Fehler- 
fall, d.h. nach dem Auftreten einer Storung wie z.B. bei 
einem Papierstau, wird das Anzeigefeld in einer blinkenden 
Darstellung angezeigt, in dem das Anzeigefeld 16, 56 ab- 
wechselnd im wesentlichen rot und im wesentlichen grau 
dargestellt wird. Durch Aktivieren der grafischen Funkti- 



30 



35 
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onstaste, die dem Anzeigefeld 16, 56 hinterlegt ist, wird 
die Fehlerliste aufgerufen und angezeigt . 

In Figur 10 ist eine Tabelle dargestellt, in der die Sym- 
5 bole der Werkzeugleisten 24 und 68 detailliert beschrieben 
sind. Den Symbolen ist jeweils eine grafische Funktionsta- 
ste hinterlegt, durch die die der gleichen Zeile in der 
Spalte Beschreibung bezeichnete Aktion ausgefuhrt wird. 
Durch Aktivieren des in Zeile 1 dargestellten Symbols wird 

10 im Fenster 22 bzw. 46, 66, eine Gesamtansicht des Drucksy- 
stems dargestellt. Durch Aktivieren des Symbols in Zeile 2 
wird die aktuelle Drucksystemansicht vergroSert . Mit Hilfe 

f des in Zeile 3 dargestellten Symbols wird die aktuelle An- 
sicht des Drucksystems verkleinert dargestellt. 

15 

Mit Hilfe der den Symbolen nach Zeile 4 hinterlegten Funk- 
tionstasten kann die Ansicht des Drucksystems in die je- 
weilige Richtung des durch das Symbol dargestellten Pfeils 
verschoben werden. Durch das Symbol in Zeile 5 wird ein 
20 Serviceticket anstelle der Ansicht des Drucksystems ange- 
zeigt. Die Riickkehr zur vorhergehenden Ansicht erfolgt 
durch wiederholtes Aktivieren der dem Symbol in Zeile 5 
hinterlegten Funktionstaste. 

25 Durch Aktivieren der dem Symbol in Zeile 6 hinterlegten 
Funktionstaste wird eine ausfiihrliche Beschreibung zu ei- 
nem ausgewahlten Fehler im Abschnitt 22, 46, 66 der jewei- 
ligen grafischen Benutzeroberflache 20, 40, 60 ausgegeben. 
Durch wiederholtes Aktivieren derselben Funktionstaste 

3 0 wird die Anzeige der ausfiihrlichen Beschreibung beendet . 

Mit Hilfe der den in Zeile 7 dargestellten Symbolen zuge- 
ordneten Funktionstasten kann zu einem nachsten bzw. zu 
einem vorhergehenden Fehler gemaS der Reihenfolge in der 
35 Fehlerliste gewechselt werden. Mit Hilfe der den in Zeile 
8 dargestellten Symbolen zugeordneten Funktionstasten kann 
eine Anderung der Darstellungsart erfolgen. So kann mit 
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Hilfe der Funkt ions tas ten zwischen einer Darstellung der 
Fehlerliste ohne Drucksystemansicht , einer Darstellung der 
Pehlerliste mit Drucksystemansicht und einer Drucksy- 
stemansicht ohne Fehlerliste gewechselt werden. 

Obgleich in den Zeichnungen und der vorliegenden Beschrei- 
bung bevorzugte Ausfuhrungsbeispiele aufgezeigt und de- 
tailliert beschrieben sind, sollte dies als rein beispiel- 
haft und die Erfindung nicht einschrankend angesehen wer- 
den. Es wird darauf hingewiesen, daS nur die bevorzugten 
Ausfuhrungsbeispiele dargestellt und beschrieben sind, und 
samtliche Veranderungen und Modif izierungen, die derzeit 
und kunftig im Schutzumfang der Erfindung liegen, ge- 
schutzt werden sollen. 
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Abschnitt mit grafischen Funktionsta- 
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grafische Funktionstasten 
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Abschnitt mit Fehlerliste 
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Grafische Benutzeroberf lache zum Anzeigen eines Ste- 
rlings zustandes eines elektrof otograf ischen Druck- 
oder Kopiersystems, 

mit mindestens einem Anzeigefeld (14, 16, 54, 56) zur 
Storungsanzeige, wobei bei einem ungestorten ersten 
Betriebszustand das Anzeigefeld im wesentlichen in 
einer ersten Farbe dargestellt ist, 

bei einem potentiell gestorten zweiten Betriebszu- 
stand mit einer potentiellen Storung einer ersten 
Gruppe das Anzeigefeld (14 , 54) im wesentlichen in 
einer zweiten Farbe dargestellt ist, 

und wobei bei einem gestorten dritten Betriebszustand 
mit einer Storung einer zweiten Gruppe das Anzeige- 
feld (16, 56) im wesentlichen in einer dritten Farbe 
dargestellt ist. 

Benutzeroberf lache nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daS die erste Farbe eine zum Umfeld des An- 
zeigefeldes kontrastarme Farbe ist. 

Benutzeroberf lache nach einem der vorher genannten 
Anspriiche, dadurch gekennzeichnet , dafi die zweite 
Farbe eine vom Umfeld des Anzeigef eldes (14, 54) 
deutlich zu unterscheidende Farbe ist, insbesondere 
die Farbe gelb, wodurch im zweiten Betriebszustand 
eine Warnmeldung ausgegeben wird. 

Benutzeroberf lache nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daS die dritte Farbe 
eine fur Umfeld des Anzeigef eldes (16, 56) deutlich 
zu unterscheidende Farbe ist, insbesondere die Farbe 
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10 



15 



20 



25 



35 



6. 



rot, wodurch im dritten Betriebszustand eine Sto- 
rungsmeldung ausgegeben wird. 

Benutzeroberflache nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet , da£ die erste Gruppe 
potentielle Storungen umfasst, bei denen eine Warn- 
meldung und/oder Alarmmeldung durch die Farbe des An- 
zeigefeldes ausgegeben wird, wobei bei Storungen der 
ersten Gruppe keine aktuelle Beeintrachtigung des 
Druck- oder Kopierprozesses vorliegt. 

Benutzeroberflache nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daS die zweite Grup- 
pe Storungen umfasst, bei denen ein Fehlerzustand 
vorliegt, durch den eine starke Beeintrachtigung des 
Druck- oder Kopiersys terns vorliegt und/oder der 
Druck- oder Kopierprozess unterbrochen ist . 

7. Benutzeroberflache nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daS das Anzeigefeld 
(14, 16, 54, 56) ein grafisches Symbol enthalt. 

8. Benutzeroberflache nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, daS das Symbol zumindest bei einem Wechsel 
vom zweiten in den dritten Betriebszustand geandert 
wird. 



9. Grafische Benutzeroberflache zum Anzeigen eines Sto- 
rungszustandes eines elektrof otograf ischen Druck- 
30 oder Kopiersys terns, 

mit mindestens einem ersten Anzeigefeld (14, 56) und 
einem zweiten Anzeigefeld (16, 56) , 



wobei bei einem ungestorten ersten Betriebszustand 
das erste Anzeigefeld (14, 54) und das zweite Anzei- 
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gefeld (16, 56) im wesentlichen in einer ersten Parbe 
dargestellt sind, 

bei einem potentiell gestorten zweiten Betriebszu- 
stand mit einer potentiellen Storung einer ersten 
Gruppe das erste Anzeigefeld im wesentlichen in einer 
zweiten Farbe dargestellt ist und das zweite Anzeige- 
feld im wesentlichen in der ersten Farbe dargestellt 
ist, 

und wobei bei einem gestorten dritten Betriebszustand 
mit einer Storung einer zweiten Gruppe das zweite An- 
zeigefeld (16, 56) im wesentlichen in einer dritten 
Farbe dargestellt ist. 

Verfahren zum Anzeigen eines Storungszustandes eines 
elektrofotograf ischen Druck- oder Kopiersystems, 

bei dem in einem ungestorten ersten Betriebszustand 
das Anzeigefeld (14, 16, 54, 56) im wesentlichen in 
einer ersten Farbe dargestellt wird, 

in einem potentiell gestorten zweiten Betriebszustand 
mit einer potentiellen Storung einer ersten Gruppe 
das Anzeigefeld (14, 16, 54-, 56) im wesentlichen in 
einer zweiten Farbe dargestellt wird, 

und bei dem in einem gestorten dritten Betriebszu- 
stand mit einer Storung einer zweiten Gruppe das An- 
zeigefeld (14, 16, 54, 56) im wesentlichen in einer 
dritten Farbe dargestellt wird. 

Grafische Benutzeroberf lache zum Unterstutzen beim 
Beseitigen eines Fehlerzustandes eines elektrofoto- 
graf ischen Druck- oder Kopiersystems, 
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10 



15 



mit mindestens einer ersten grafischen Darstellung 
von zumindest einer Ansicht des Druck- oder Kopiersy- 
stems, wobei der Bereich (24, 58) angegeben ist, 
dem ein Fehler aufgetreten ist, 



in 



12 



mit mindestens einer zweiten grafischen Darstellung, 
in der im Unterschied zur ersten grafischen Darstel- 
lung der Fehlerort vergrofiert und/oder detaillierter 
dargestellt ist. 

Benutzeroberflache nach Anspruch 11, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi zumindest die zweite grafische Darstel- 
lung einen Hinweis auf die Erreichbarkeit des Fehler- 
ortes (24, 58) enthalt . 

13. Benutzeroberflache nach Anspruche 11 oder 12, dadurch 
gekennzeichnet, dafi die erste und/oder zweite Dar- 
stellung eine dreidimensionale Darstellung ist. 



20 14 



25 15 



Benutzeroberflache nach einem der Anspruche 11 bis 

13, dadurch gekennzeichnet, dafi die erste und/oder 
zweite Ansicht in einer Bildfolge einer animierten 
Grafik oder einer Filmsequenz enthalten sind. 

Benutzeroberflache nach einem der Anspruche 11 bis 

14, dadurch gekennzeichnet, dafi mit Hilfe einer Ver- 
grofierungsfunktion die zweite grafische Darstellung 
aus der ersten grafischen Darstellung erzeugbar ist. 

Benutzeroberflache nach dem Anspruch 15, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi das Betatigen der Vergrofierungs- 
funktion durch eine EUngabe mit Hilfe einer Computer- 
maus oder eines tastsensitiven Bildschirms erfolgt. 

35 17. Benutzeroberflache nach einem der Anspruche 11 bis 
16, dadurch gekennzeichnet, dafi die grafische Benut- 
zeroberflache neben der ersten und/oder zweiten gra- 
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fischen Darstellung Text enthalt, durch den eine Be- 
dienperson einen Hinweis auf die Erreichbarkeit des 
Pehlerortes und/oder auf die Fehlerursache erhalt. 

Benutzeroberflache nach einem der Anspruche 11 bis 
17, dadurch gekennzeichnet , dafi die erste und/oder 
zweite grafische Darstellung zumindest einen Bereich 
der Gehauseseite (24) des Druck- oder Kopiersystems 
enthalt, von der aus ein Zugang zum Fehlerort moglich 
ist . 



Verfahren zum Unterstutzen beim Beseitigen eines 
Pehlerzustandes eines elektrograf ischen Druck- oder 
Kopiersystems , 

bei dem bei einem Fehlerzustand mindestens eine erste 
grafische Darstellung zumindest einer Ansicht des 
Druck- oder Kopiersystems ausgegeben wird, in der der 
Bereich (24, 58) des Druck- ' oder Kopiersystems ange- 
geben wird, in dem der Fehlerzustand aufgetreten ist, 

und bei dem nachfolgend mindestens eine zweite grafi- 
sche Darstellung ausgegeben wird, durch die zumindest 
eine vergroSerte oder eine detailliertere Darstellung 
des Fehlerortes erfolgt. 

System zum automatischen Erzeugen von Nachrichten bei 
einem elektrofotograf ischen Drucker oder Kopierer, 

mit einer Datenverarbeitungsanlage, die bei dem Auf- 
treten eines voreingestellten Ereignisses zumindest 
eine erste Textnachricht erzeugt, 

und die die Nachricht zu mindestens einem voreinge- 
stellten Empf anger ubertragt. 



System nach Anspruch 21, dadurch gekennzeichnet , daE 
ein voreingestelltes Ereignis auftritt, wenn eine 
voreingestellte Mindestmenge an Verbrauchsmaterial 
erreicht ist, das eine voreingestellten VerschleiS- 
grenze eines VerschleiEteils erreicht ist und/oder 
das ein Fehlerzustand des elektrof otograf ischen 
Druck- oder Kopiersys terns auftritt. 

System nach Anspruch 20 oder 21, dadurch gekennzeich- 
net, daE eine Ubertragung der Nachricht mit Hilfe ei- 
ner E-Mail erf olgt . 

System nach Anspruch 20 oder 21, dadurch gekennzeich- 
net, dafi eine Ubertragung der Nachricht mit Hilfe ei- 
ner SMS -Nachricht erf olgt . 

System nach einem der Anspruche 20 bis 23, dadurch 
gekennzeichnet, daE die Nachricht automatisch erzeugt 
wird, wobei das Versenden der Nachricht durch eine 
Eingabe uber eine Bedieneinheit des elektrof otograf i- 
schen Druckers oder Kopierers erf olgt. 

System nach einem der Anspruche 2 0 bis 24, dadurch 
gekennzeichnet, daE die /zweite.' Nachricht weitere An- 
gaben und/oder aktuelle Einstellwerte des Druckers 
oder Kopierers enthalt, die zur Ermittlung der Feh- 
lerursache erforderlich sind: 

System nach einem der Anspruche 20 bis 25, dadurch 
gekennzeichnet, daE die zu ubertragende Nachricht auf 
einer Bedieneinheit des Druckers oder Kopierers an- 
zeigbar ist. 

System nach einem der Anspruche 20 bis 26, dadurch 
gekennzeichnet, daE die Nachricht zumindest die Seri- 
ennummer, den Fehlercode und -mindestens einen Zahler- 
stand des Druckers oder Kopierers enthalt. 
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Verfahren zurn automat ischen Erzeugen von Nachrichten, 
bei einem elektrof otograf ischen Drucker oder Kopierer 

bei dem nach dem Auftreten eines voreingestellten Er- 
eignisses mit Hilfe einer Datenverarbeitungsanlage 
automatisch eine Textnachricht erzeugt wird, die An- 
gaben zu dem voreingestellten Ereignis enthalt, 

und bei dem die Nachricht an einen voreingestellten 
Empf anger gesendet wird. 
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Zusammenf assung 

Die Erfindung betrifft eine grafische Benutzeroberf lache 
und ein Verfahren zum Anzeigen eines Storungszustandes ei- 
nes elektrofotografischen Druck- oder Kopiersystems mit 
mindestens einem Anzeigefeld (14, 16, 54, 56) zur Sto- 

5 rungsanzeige, wobei in einem ungestorten ersten Betriebs- 
zustand das Anzeigefeld (14, 16, 54, 56) im wesentlichen 
in einer ersten Farbe dargestellt ist. Bei einem potenti- 
ell gestorten zweiten Betriebszustand mit einer potent iel- 
len Stoning einer ersten Gruppe wird das Anzeigefeld (14, 

0 16, 54, 56) im wesentlichen in einer zweiten Farbe darge- 
stellt. Bei einem gestorten dritten Betriebszustand mit 
einer Storung einer zweiten Gruppe wird das Anzeigefeld 
(14, 16, 54, 56) in einer dritten Farbe dargestellt. Fer- 
ner betrifft die Erfindung eine grafische Benutzeroberf la- 
15 che (20, 40, 60) und ein Verfahren zum Unterstutzen beim 
Beseitigen eines Fehlerzustands eines elektrofotografi- 
schen Druck- oder Kopiersystems sowie ein System zum Ver- 
fahren zum automat ischen Erzeugen von Nachrichten bei ei- 
nem elektrofotografischen Drucker oder Kopierer. 
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(Figur 1) 
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